RECOMENDACIONES — ACTUAR ES URGENTE

1. METODOLOGIA

La metodologia de seguimiento de la plataforma ACTUARESURGENTE se basa en la experiencia de
www.vigilantesporlainfancia.cl y www.ninezconstituye.cl. Junto a las guias y sistemas de monitoreo
de recomendaciones que han desarrollado los organismos internacionales, como Naciones Unidas
y la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos.

1. PRIMERA ETAPA. DE RECOMENDACIONES A ACCIONES

Se revisd en conjunto con las organizaciones que integran la plataforma, la propuesta de
metodologia y una propuesta de agrupamiento de las recomendaciones, conceptualizdndolas
como acciones de distintos érganos del Estado. Para esto, se tomaron las recomendaciones
nacionales, como la Comisidn Investigadora®, la Defensoria de la Nifiez? y el Instituto Nacional de
Derechos Humanos?, y las de organismos internacionales, como la Convencién sobre la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer® y Comité de los Derechos del Nifio®. Se
revisaron y sistematizaron los acuerdos del 3° Marco para la Accién contra la ESCNNA, pero ante la
falta de informacion se inicidé un proceso de indagacién y sistematizacién del cumplimiento. Esto,
porque durante el 2022 se inicid la elaboracién del 4°Marco de Accién, ahora a cargo de la
Subsecretaria de la Nifiez.

¢Qué es una recomendacion?

Tomando como referencia el Sistema Interamericano de Monitoreo de Recomendaciones
(SIMORE), "por recomendacidon debe entenderse toda aquella disposicidon derivada del ejercicio
de las funciones y mandatos de la CIDH, por medio de la cual ordena, solicita o sugiere la adopcidn
de medidas especificas o generales para resarcir, modificar, anular o restablecer una situacion en
materia de derechos humanos." ®

Las recomendaciones que se incluyen en la plataforma ACTUARESURGENTE se diferencian en dos
tipos: Proyectos de ley y acciones de los drganos del Estado. Los proyectos de ley son iniciativas del
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Poder Legislativo (mocién) o del Poder Ejecutivo (mensaje) con la finalidad de introducir, modificar
o derogar normativa de rango legal o constitucional. Por otra parte, estan las acciones que deberan
ser ejecutadas por el Estado, ya sea por dérganos centralizados, descentralizados o auténomos,
quedando organismos de cualquier rango a cargo del cumplimiento.

2. SEGUNDA ETAPA. PANEL DE PERSONAS EXPERTAS: PRIORIZACION E INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

En una segunda etapa, se conformd un panel de personas expertas de la academia, de la
implementacién de programas y de las politicas publicas. Este panel constd de dos reuniones de
trabajo, que tuvieron como fin discutir las recomendaciones y la identificacion de indicadores
cualitativos de cumplimiento. Previo a la reunién, cada experta/o respondié una planilla de
categorizacion de las recomendaciones, en la cual se solicitd que priorizaran cada una de las
recomendaciones. Con esto, se organizd la discusion en las reuniones, desde los considerados mas
importantes por el conjunto de participantes.

Procedimiento de priorizacion

Se realiz6 un proceso de consulta al panel de expertas/os para definir las ponderaciones de cada
una de las recomendaciones y establecer los estdndares de evaluacion de los contenidos.

Para la definicién de ponderaciones se solicitd que cada experto/a ponderara entre 1 a 5 cada
recomendacion a partir de tres criterios: urgencia, factibilidad econdmica e impacto. Estos criterios
se comprendieron de la siguiente forma:

e Urgencia: necesidad de avanzar lo mas pronto posible en esta recomendacion a modo de
eliminar la ESNNA. Este criterio va desde el 1 (muy poco urgente) hasta el 5 (muy urgente).

o Factibilidad econdmica: este criterio comprende la viabilidad y complejidad de
implementar esta recomendacién en materia de recursos materiales, econdmicos,
humanos, etc. Este criterio va desde el 1 (muy poco factible econdmicamente) hasta el 5
(muy factible econdmicamente).

e Alto impacto: este criterio considera que la recomendacidn tiene un efecto significativo en
la erradicaciéon de la ESNNA. Este criterio va desde el 1 (no tiene alto impacto) hasta el 5
(tiene alto impacto).

Ademas de evaluar cada criterio, el/la experto/a tuvo que priorizar aquellas recomendaciones que
son muy urgentes/muy factibles econdmicamente/tienen alto impacto. Para ello, se evalud
maximo 20 recomendaciones con puntaje 5 por cada criterio. Las propuestas de ponderacidon
hechas por expertos/as para cada recomendacion se promedid para categorizarlas en tres tipos:
recomendacion muy importante (promedio de 4.0 a 5.0), recomendacion medianamente
importante (3.0 a 3.9) y recomendacion poco importante (promedio menor a 2.9).

Conceptualizacidn y caracterizacion de las recomendaciones

Se trabajé en dos reuniones, donde conjuntamente se discutieron y caracterizaron las
recomendaciones mas importantes. En un segundo momento se realizaron entrevistas a cada
participante para culminar el proceso de revisién de recomendaciones.



Los integrantes del panel de expertas/o fueron:

e Implementadores de programas: Claudine Litvak Cooper (Hogar de Cristo, residencias

piloto).

e Implementadores desde el Estado: Mdnica Jeldres Salazar (Jueza presidenta 2°Tribunal de

Familia de Santiago).
® Perspectiva juridica: Nicolas Pietrasanta (Fundacion Amparo y Justicia)
e Investigadores en la temdtica: Belén Ortega Senet (Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn).
e Profesional e investigadora en abuso sexual infantil, maltrato infantil, violencia intrafamiliar
e interpersonal: Lorena Contreras.
3. MODELO DE SEGUIMIENTO
A partir de la sistematizacion de las reuniones y entrevistas con las personas expertas, las
recomendaciones serdn monitoreadas en base a tres aspectos:

3.1. Porcentaje de Cumplimiento: se evaluara de acuerdo con el porcentaje de avance de
cumplimiento de los diferentes tipos de recomendacion.

3.2. Evaluacion cualitativa del cumplimiento (Nota): se evaluara el nivel de congruencia de
las recomendaciones, teniendo en cuenta la caracterizacion y definiciones de
indicadores del panel de expertas/os. Las notas van desde 0 a 7.

3.3. Priorizacion: el cumplimiento de las recomendaciones tendra una ponderacién total

a.

en relacion con el trabajo de priorizacidn realizado por el panel de expertas/os.

Cumplimiento de las recomendaciones

Se presentan dos tipos de recomendaciones: proyectos de ley y acciones de organismos del Estado.

El seguimiento de los proyectos de ley sera analizado en cinco fases con diferentes porcentajes.

Tabla 1: Indicadores de cumplimientos en recomendaciones que implican proyectos de ley

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Sin proyecto. Primer tramite, Segundo Tribunal Promulgado
Retirado o Veto o Tramite, Tercer Constitucional
Rechazado Insistencia tramite o o Aprobacion
Comision Mixta Presidencial
0% 33% 66% 90% 100%

Fuente: basado en metodologia de Vigilantes por la Infancia

Por otro lado, la evaluacién cualitativa del cumplimiento se medira a partir de los criterios
planteados por el panel de personas expertas teniendo en consideracién la siguiente tabla, que




aplicara para los proyectos de ley y las acciones de organismos del Estado:

Tabla 2: Indicadores de evaluacion cualitativa del cumplimiento en recomendaciones que
implican proyectos de ley y acciones de organismos del Estado

Descripcion Nota

La recomendacién se ha cumplido teniendoen | 7.0
cuenta cuatro criterios.

La recomendacién se ha cumplido teniendoen | 6.0
cuenta tres criterios.

La recomendacion se ha cumplido teniendoen | 5.0
cuenta dos criterios.

La recomendacion se ha cumplido teniendo en | 4.0
cuenta un criterio’.

La recomendacion cuenta con una evaluacién 3.0
externa, clara y transparente respecto a sus
resultados.

No se han tomado medidas para el 1.0
cumplimiento de la recomendacioén.

Respecto al seguimiento de las acciones de organismos del Estado, esta se basard en la
constatacion de medios de verificacion publicos y oficiales pertinentes a cada medida, para esto
se utilizaran las herramientas de la ley de Transparencia, tanto activa como pasiva. Esto implica la
revision periddica de los informes y paginas institucionales, como también solicitud de datos y
consultas.

El cumplimiento de las recomendaciones se evaluard en base a lo definido por el Sistema
Interamericano de Monitoreo de Recomendaciones (SIMORE) (s.f.)® respecto al avance en el
cumplimiento de las recomendaciones. El SIMORE es una herramienta de la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) que permite buscar y organizar las
recomendaciones hechas por el CIDH a partir de diferentes criterios de busqueda, con el objetivo
de facilitar el seguimiento de las recomendaciones por parte de los usuarios del sistema
interamericano de derechos humanos. Tomando en cuenta la categorizaciéon del nivel de
cumplimiento planteado por el SIMORE, los indicadores de cumplimiento para las
recomendaciones son las siguientes:

7 Cada criterio tiene el mismo peso relativo al momento de evaluar
8 Sistema Interamericano de Monitoreo de Recomendaciones. (s.f.). Anexo Metodolégico. Recuperado de
https://www.oas.org/es/cidh/actividades/seguimiento/pdf/SIMORE-AnexoMetodologico.pdf
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Tabla 2: Indicadores de cumplimiento en recomendaciones que implican acciones de organismos

del Estado
Cumplimiento Definicion Porcentaje
Cumplimiento total Aquella recomendacion en la que el 100%

Estado ha iniciado y concluido
satisfactoriamente las medidas para su
cumplimiento.

Cumplimiento Parcial Aguella recomendacién en la que el 70%
Sustancial Estado ha adoptado medidas relevantes
para su cumplimiento y ha aportado
pruebas suficientes de dichas medidas,
pero las medidas para su cumplimiento
aun no han concluido.

Cumplimiento Parcial Aguella recomendacién en la que el 40%
Estado ha adoptado algunas medidas
para su cumplimiento, pero la adopcion
de medidas adicionales sigue siendo
necesaria.

Pendiente de Cumplimiento Aguella recomendacién en la que el 10%
Estado no ha adoptado ninguna medida
para cumplir con la recomendacion; o
las gestiones iniciadas son incipientes o
aun no han producido resultados
concretos; o la(s) medida(s) adoptada(s)
no corresponden a la situacion que se
examina.

Incumplimiento Aquella recomendacién en que, como 0%
consecuencia de la conducta del Estado,
resulté de imposible cumplimiento; o
ante la cual el Estado explicitamente ha
indicado que no cumplird con la
recomendacion.

No se ha recibido informaciéon | Aquella recomendacion en la que no se 0%
ha recibido informacion para evaluar el
cumplimiento de la recomendacion.

Fuente: basado en metodologia de SIMORE



Priorizacion

A continuacion, se entrega la sistematizacion realizada por ACTUAR ES URGENTE sobre las
recomendaciones realizadas por organismos nacionales e internacionales para erradicar la ESNNA
en Chile. Para ello, se realizaron instancias grupales e individuales a personas expertas en la
tematica para establecer los criterios de evaluacion del cumplimiento de las recomendaciones.

El proceso de trabajo se caracterizo en tres etapas:

1)

Ponderacion de las recomendaciones a partir de criterios de urgencia, factibilidad
econdmica y ponderacién. La ponderacion fue establecida a partir de una consulta
realizada a las personas expertas que tuvieron que evaluar cada una de las
recomendaciones.

Realizacién de 2 reuniones con el panel de personas expertas, seguidas por entrevistas
individuales a cada experto/a, que tuvieron como objetivo establecer los criterios de
cumplimiento de cada una de las recomendaciones. Se desarrollaron también entrevistas
individuales, para profundizar en temas con cada especialista, lo que permitié robustecer
las definiciones de los criterios de cumplimiento.

Sistematizacién de las recomendaciones a partir de la opinién de las personas expertas, en
la cual se sistematizaron recomendaciones similares entre si y se establecieron los criterios
de cumplimiento de cada recomendacion.

Sistematizacion de ponderacion cuantitativa de las recomendaciones

Se presenta la ponderacion final de las recomendaciones que va en una escala del 1 al 5. Entre
todas las recomendaciones, la recomendacidn mds importante recibié un promedio de 4,6;
mientras que el promedio minimo fue de 3,3. El orden de las recomendaciones va de mayor a
menor (es decir, se presentan primero las recomendaciones mas importantes):

Quién

recomienda Recomendaciones

Tabla 1: Ponderacion total de recomendaciones

Promedio
Factibilida Promedio

Promedio d alto Promedio

1. Implementar un Programa Nacional de Prevencidon de

Comision la explotacidn sexual comercial de nifios, nifias y

investigadora adolescentes bajo proteccion del Estado. 4.750 4.500 4.500
Comision 2. Disefar e implementar un Sistema de “alerta

investigadora 'temprana” con las redes locales para la deteccion de

e (INDH)? riesgo de ESNNA. 5.000 3.750 5.000

? Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) y Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW)

Urgencia econdmica impacto ponderacion

4.583

4.583



Comité de los
Derechos del
Nifo

CEDAW

Comision
investigadora

Defensoria de
la Nifiez

CEDAW

Comision
investigadora

Comision
investigadora
e INDH

Comision
investigadora

Comision
investigadora
Comisidn
investigadora,
Defensoria de
la Nifez y
CEDAW

Comisién
investigadora

3. Impulsar Programa de proteccién de victimas y
testigos, incluida la proteccion especifica de los nifios,
especialmente los nifios victimas de la explotacién sexual
comercial, y garantice que los nifios victimas tengan
acceso inmediato a los programas.

4. Reforzar el apoyo a mujeres victimas y en riesgo de
trata de personas.

5. Tramitacion y aprobacién del proyecto de ley que
elimina el concepto de prostitucién infantil
reemplazandolo por el de explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes.

6. Garantizar la oportuna derivacion de nifas, nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad y sus
familias, a los programas ambulatorios preventivos e
interventivos del intersector, asegurando la debida
coordinacién y articulacion.

7. Disefio e implementacién de estrategia de priorizacion
de los procesos investigativos de nifos, niflas y
adolescentes victimas de explotacién sexual comercial
que han estado bajo proteccion del Estado.

8. Las policias deben elaborar, capacitar e implementar
un procedimiento que priorice y norme la busqueda de
nifas y adolescentes que abandonan el sistema de
cuidados alternativos con enfoque de género y derechos
de la nifez.

9. Adecuar enfoque y oferta programatica a la realidad
actual de las redes Explotacién Sexual, terminando con
las listas de espera y con cobertura nacional de
programas basados en evidencia y evaluaciones
sistematicas.

10. Contar con mecanismos de evaluacion vy
supervigilancia de los Marcos de Acciéon contra la
ESNNA.

11. Incorporar dentro de la canasta de las Garantias
Explicitas de Salud el abuso sexual como una garantia de
salud.

12. Plan Nacional de Capacitacidon en identificacion de
factores de riesgo y abordaje de ESNNA para equipos de
trato directo con infancia vulnerada de las instituciones
del Estado.

13. Elaborar un programa de proteccidn reforzada para
nifas y jovenes bajo victimas de explotacion sexual
comercial en programas de cuidados alternativos, capaz
de dar cuenta del funcionamiento de las redes, de
polivictimizacién e interseccionalidad y que opere bajo la
I6gica de resguardo de “testigo protegido”.

4.750
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4.500

5.000

4.250

4.500

4.500

4.750

4.250

4.250

5.000

4.500

4.500

4.250

3.000

4.500

4.000

4.125

3.750

4.500

4.500

3.750

4.250

4.250

4.500

5.000

4.250

4.500

4.125

4.250

4.500

4.500

4.500
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Comisidn
investigadora

Comision
investigadora

CEDAW

Comisién
investigadora

Comité de los
Derechos del
Niflo

Comision
investigadora

Comision
investigadora
y Defensoria
de la Nifiez

Defensoria de
la Nifiez

14. Reforzar cooperacién internacional contra la
explotacidn y el abuso sexual de la nifiez en el contexto
de los viajes y el turismo mediante acuerdos
multilaterales, regionales y bilaterales para su prevencion
y eliminacion.

15. Actualizacion de protocolos para atencidn prioritaria
en salud para las victimas de ESNNA en cuidados
alternativos para los recintos hospitalarios y de urgencia
a nivel nacional.

16. Estrategia de revision de sumarios administrativos
para investigar afectaciones de derechos de la nifiez
bajo proteccion del Estado, que sean investigados por
profesionales especializados y auténomos, para una
investigacidn objetiva.

17. Procurar métodos anticonceptivos modernos y
accesibles para todas las mujeres, en particular
migrantes y nifias en zonas rurales o remotas.

18. Informe de situacidon actual de cada uno de los
nifios, nifas y adolescentes que han hecho “abandono”
de residencias por los que se han activado Ordenes de
Busqueda y Recogimiento (OBR), Denuncias de Presunta
Desgracia y/o Egresos Administrativos. Revisar el
protocolo de egreso administrativo luego de 2 afios.
Seguimiento de egresados y perdidos.

19. Combate efectivo a redes de explotacion sexual
infantil: Reforzar las medidas para hacer frente a la
violencia cometida por grupos delictivos, incluida la
cooptacién de nifios por bandas y redes de narcotrafico
y/o con fines de explotacidn sexual.

20. Implementar el Sistema de Informacidn Integral para
la gestidn y andlisis de datos, con los resguardos éticos y
legales que ello implique, que pueda ser accesible a las
instituciones involucradas en la proteccion y busqueda de
nifios, nifias y adolescentes que han abandonado las
residencias o se desconoce su paradero.

21. Programa de desinstitucionalizacion para victimas
de ESNNA, que se considere Familias de Acogidas
Especializadas y profesionales. Deberan satisfacer los
estandares internacionales de DDHH en materia de
cuidado y proteccion de derechos.

22. Asegurar, a través del Servicio de Proteccién
Especializada, que la implementacion de la Ley 21.302
(crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia) contemple, durante todo el
proceso, la participacién activa e incidente de los nifias,
nifos y adolescentes destinatarios del Servicio y sus
familias, y vele en todo momento por su interés superior.
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23. Actualizacidn del registro y busqueda de las victimas
de ESNNA que han estado en residencias en los ultimos
diez afos para conocer su situacidon, necesidades
actuales y reparacion del daio.

24. Apoyo psicoldgico de los servicios de salud a nifias y
adolescentes que han sido victimas de violencia sexual.
Reforzar programas de salud mental y tratamiento de
consumo problematico de drogas, priorizando en ellos a
victimas de abuso sexual, tanto para los nifios, nifias y
adolescente como para sus familias, con el objetivo de
prevenir la ESNNA.

25. Campaiias de prevencidon permanentes, informativas,
de sensibilizacion y visibilizacion de ESNNA diferenciadas
segln publico objetivo, con el apoyo de CNTV y otras
plataformas.

26. Implementar un Observatorio Nacional de
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas vy
Adolescentes, instancia de caracter nacional, con actores
claves publicos y organismos de la sociedad civil.

27. Establecer una comision de la verdad independiente,
imparcial y adecuadamente financiada para examinar
todos los casos de abuso de nifios en entornos
institucionales, incluso dentro de la iglesia catdlica y en
centros residenciales.

28. Disefiar, implementar y fortalecer, a través del
Ministerio De Desarrollo Social y Familia y Ia
Subsecretaria de la Nifez, las politicas, programas y
servicios integrales para apoyar a las familias en el
ejercicio de sus roles de cuidado, con especial foco en
aquellas que se encuentran en situaciones de especial
vulnerabilidad y garantizar el debido acceso a derechosy
servicios basicos para nifias, nifios y adolescentes y sus
familias.

29. Aumentar el presupuesto para Programa de
Proteccion Especializada en Explotacion Sexual
Comercial Infantil y Adolescente.

30. Generar canales de informacidon directa y protegida
con la nifiez en cuidados alternativos, para garantizar
efectivamente el ejercicio del derecho de los nifios, nifas
y adolescentes a ser oidos y a denunciar los hechos de
abuso  sexual. Colaboracion permanente entre
organismos e instituciones estatales. Facilitar el acceso a
la justicia: informacion legal de manera clara y cercana,
considerando lengua indigena y necesidades especiales
de personas con discapacidad. Implementacion de
tribunales moviles en zonas rurales y remotas.
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3.917
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Comision
investigadora
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investigadora
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investigadora
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investigadora
Comision
investigadora

Comisidn
investigadora
e INDH

31. Evaluacion del modelo de residencias familiares para
casos de violencia tan graves, como la explotacién
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

32. Elaboraciéon e implementacion de protocolo para uso
adecuado de camaras de seguridad en residencias de
proteccion y reinsercion social, en consideracién a
estandares de DDHH.

33. Elaboracion e implementacién de protocolo de
accion para tribunales de familia, priorizando y
reforzando atribuciones en casos de riesgo de ESNNA en
residencias y/o familias de acogida, considerando un
mecanismo reforzado para el ejercicio efectivo del
derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes a ser
oidos, expresar su opinién y a denunciar cualquier
situacidn de vulneracién que les esté afectando.

34. Implementacion de un sistema de informacién vy
seguimiento de causas de ESNNA por parte del Poder
Judicial con Mejor Nifiez.

35. El Poder Judicial debe incorporar dentro de las
visitas de supervision a residencias y familias de acogida
el levantamiento de informacidn para detectar
situaciones de ESNNA. Nueva metodologia en las visitas
a hogares y residencias que permita el ejercicio del
derecho de ser oidos y denunciar cualquier situacion.

36. Independencia del programa Mi Abogado, con
estandares compartidos y mayor presupuesto.

37. Creacidn de una Defensoria Publica de la Niiiez, que
se aboque exclusivamente al sistema de proteccion, que
permita avanzar hacia la desjudicializacidn y dar prioridad
a un sistema de proteccién administrativa.

38. Creacion de nuevas casas protegidas.

39. Conformar un equipo de tareas para accionar con
urgencia, coordinacidn y priorizacidon cuando las nifias y
jovenes victimas han sido capturadas por las redes. Esto
implica garantizar atencién para reparacién y reinsercion
social para todas las victimas.
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. Criterios de cumplimiento de las recomendaciones
A continuacidn, se presenta la sistematizacién de las primeras recomendaciones respecto a los
criterios de cumplimiento que debe tener cada recomendacién, segin la opinién de las personas
expertas del panel:

1. Implementar un Programa Nacional de Prevencion de la explotacién sexual comercial de
nifios, nifas y adolescentes bajo proteccidn del Estado.
a. ¢Quién recomienda?
i. Comisidn investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i.  Subsecretaria de la Nifiez
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?

i El programa debe ser integral y considerar los factores de riesgo: que
contemple las diferentes problematicas de nifias, nifios y adolescentes que
crucen la ESNNA, la informacién disponible y que levante la informacién
necesaria para realizar acciones que estén basadas en evidencia

ii. El programa debe ser intersectorial: que contemple diversas areas de
prevencién de ESNNA y que estén articuladas entre si (salud, educacion,
poder judicial, entre otros)

iii. El programa nacional de prevencidn debe tener foco en educacion sexual
integral

iv. El programa nacional de prevencidon debe tener un enfoque especializado
en residencias, adaptindose a la realidad de las residencias, y las
necesidades y contextos de nifas, nifios y adolescentes.

2. Disefiar e implementar un Sistema de “alerta temprana” con las redes locales para la
deteccion de riesgo de ESNNA.
a. ¢Quién recomienda?
i Comision investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i Subsecretaria de la nifiez
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?
i. En el sistema se debe integrar diversas fuentes de informacion,
especialmente las del intersector (salud, educacidn, justicia, entre otros),
ii. La delimitacidon de factores de riesgo del sistema de alerta temprana debe
estar basados en evidencia
iii. Para su disefio e implementacidn es importante considerar la experiencia
internacional y la opinion de expertos en ESNNA en Chile
iv. La evaluacion de riesgo e implementacién del sistema debe considerar
mecanismos que eviten la estigmatizacion, la victimizacién secundaria y el
resguardo de la identidad. En caso de que el sistema de alerta temprana se
base en ciencia de datos, este debe tener minimo margen de error del
algoritmo y de igual manera considerar los mecanismos antes sefalados.

3. Impulsar Programa de proteccion de victimas y testigos, incluida la proteccion especifica
de los nifias y nifos, especialmente quienes han sido victimas de la explotacion sexual
comercial, y garantice para ellos acceso inmediato a los programas.
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a. ¢éQuién recomienda?

Comité de los Derechos del Nifio

b. ¢A quién recomienda?

Ministerio Publico

c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

El programa de proteccién de victimas y testigos cuenta con profesionales
especializados en la temadtica, que conozcan la fenomenologia de los
delitos y las necesidades de las personas que han sido victimas.

El programa de proteccion de victimas y testigos debera tener cobertura
nacional, con enfoque territorial para asegurar cupos por regiones. Si esto
no es posible, en una primera etapa, los profesionales con mayor
especializacién, como la unidad de Delitos Sexuales de la Fiscalia, realicen
labores de asesoria y formacidon de equipos. Debe tener una perspectiva
de género

Se deberd trabajar en un sistema de evaluacidn de riesgo basado en
evidencia empirica

El programa de proteccion debera abordar la proteccion especifica,
considerando necesidades y caracteristicas de las victimas (género, LGBT,
nacionalidad, etc.). Esto implica integrar la perspectiva de género en su
trabajo.

Reforzar el apoyo a mujeres victimas y en riesgo de trata de personas.
a. ¢Quién recomienda?

Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer

b. ¢A quién recomienda?

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Ministerio Publico

Ministerio de Relaciones Exteriores
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
Ministerio de la Mujer

Ministerio del Interior

Subsecretaria de Prevencion del Delito

c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

Aumentar la oferta existente: el nimero de casas de acogida y de salud
mental, como también de programas de tratamiento de consumo de
alcohol y drogas.

Incorporar dispositivos que funcionen efectivamente con nifias, nifios y
adolescentes y mayor. Esto implica aumentar oferta de psiquiatra infanto
juvenil

Apoyo que sea integral: salud mental, acceso a educaciéon y/o vivienda,
foco en el proyecto de vida de las victimas y la reinsercidn social.
Considerar una modalidad de aseguramiento y/o apoyo al financiamiento
de estas atenciones, programas y tratamientos.

Tramitacion y aprobacién del proyecto de ley que elimina el concepto de prostitucion
infantil reemplazandolo por el de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes.
a. ¢Quién recomienda?
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i. Comisidn investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i Poder legislativo
ii. SEGPRES
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?
i El proyecto de ley debera reemplazar el concepto de prostitucién infantil
por explotacidn sexual de nifias, nifios y adolescentes.
El proyecto debe contemplar un mejoramiento de la tipificacion penal
sobre ESNNA
iii. El proyecto debe modificar las sanciones de acorde a los delitos sobre
ESNNA
iv. La tipificacion debe ser amplia para abordar las diferentes formas
delictuales, sin cerrarse a la aparicion de nuevos modus operandi que
corran el riesgo de quedar fuera por una tipificacion muy detallada y que
invisibilice las diversas modalidades o transformaciones de ESNNA

Garantizar la oportuna derivacion de niias, nifios y adolescentes en situacién de
vulnerabilidad y sus familias, a los programas ambulatorios preventivos e interventivos del
intersector, asegurando la debida coordinacién y articulacién.
a. ¢Quién recomienda?
i Defensoria de la Nifiez
b. ¢éA quién recomienda?
i Ministerio de Desarrollo Social y Familia
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?

i. Se deberd capacitar a funcionarios de la red asistencial y
establecimientos educacionales para identificar situaciones de ESNNA en
victimas y facilitar la oportuna derivacién

ii. Los programas ambulatorios e interventivos a partir de las necesidades
de nifias, nifos y adolescentes: implementar trabajo personalizado a
partir de las particularidades del nifia, nifio o adolescente y no trabajar
desde una légica de box (en que la victima se adapta al programa)

iii. La derivacidon de nifas, nifios y adolescentes debe estar orientada a la
oferta programatica general y no sélo a proteccién especializada, para
evitar trayectorias de victimizacién

iv. Los programas ambulatorios e interventivos deberan articularse desde
diferentes areas y asegurar proteccion social: salud (foco en salud
mental) y/o educacion (foco en desercién escolar), entre otros.

Disefio e implementacidn de estrategia de priorizacidn de los procesos investigativos de
nifios, nifas y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial que han estado
bajo proteccidn del Estado.
a. ¢éQuién recomienda?
i Comision investigadora
ii. Convencidn Sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de Discriminacién
Contra la Mujer
b. ¢éA quién recomienda?
i Ministerio Publico
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ii. Poder Judicial
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i Creacién de mecanismo para establecer indicadores, seguimiento vy
resultados que protegen a nifias, nifios y adolescentes en materia de
procesos investigativos de nifas, nifios y adolescentes victimas de ESNNA
que han estado bajo proteccién del Estado para persecucién penal mas
efectiva y prioritaria

ii. Realizar capacitaciones a fiscales, policias y magistrados sobre las
dindmicas de agresiones sexuales y ESNNA

iii. Creacidon de estrategia especializada para nifias, nifios y adolescentes que
priorice la entrevista temprana en casos de sospecha de ESNNA, que las
investigaciones sean realizadas por profesionales auténomos vy
especializados para una investigacion objetiva. Revisar los criterios
cautelares para los autores de estos delitos.

iv. Creacién de estrategia que mejore el vinculo entre jueces penales y
jueces de familia, con el fin de no perder informacion sobre la trayectoria
de vida de nifias, nifios y adolescentes victimas de ESNNA, en coordinacion
con el PJUD

Las policias deben elaborar, capacitar e implementar un procedimiento que priorice y
norme la busqueda de nifias y adolescentes que abandonan el sistema de cuidados
alternativos con enfoque de género y derechos de la nifiez.
a. ¢Quién recomienda?
i Comisidn investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i Ministerio del Interior
ii. Ministerio de Desarrollo Social y Familia
iii. Ministerio de la Mujer
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i Se debe asegurar que existan coordinadores técnicos, departamento o
unidad dentro de las policias para realizar capacitaciones y seguimiento
respecto a los procedimientos de accion en casos de sospecha de ESNNA

ii. Se debera crear un protocolo integral que implique organizaciéon de
coordinacion entre policias y que se active en el momento en que nifas,
nifios y adolescentes bajo proteccion del Estado abandonen la red

residencial.

iii. Las capacitaciones deberan contar con perspectiva de derechos y de
género

iv. Esta estrategia debe contemplar un enfoque territorial y presencia
nacional.

Adecuar enfoque y oferta programadtica a la realidad actual de las redes Explotacion
Sexual, terminando con las listas de espera y con cobertura nacional de programas
basados en evidencia y evaluaciones sistematicas.
a. ¢éQuién recomienda?
i. Comisidn investigadora
ii. Instituto Nacional de Derechos Humanos
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b. ¢A quién recomienda?
i.  Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i Capacitacion y especializacion de los funcionarios a cargo de la oferta
programatica, incorporando el enfoque de género respecto a situaciones
de ESNNA

ii. Priorizacion por lista de espera del Programa Especializado en Maltrato y
Abuso Sexual Grave y del Programa de Protecciéon Especializada en
Explotacién Sexual Comercial Infantil y Adolescente.

iii. Diagndstico idoneo para la derivacion a los programas: detectar de forma
temprana factores de riesgo en potenciales victimas de ESNNA, y que éstas
sean derivadas directamente al Programa de Proteccidn Especializada en
Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente

iv. Promover y facilitar mecanismos de denuncia de abuso sexual dentro de
residencia por parte de los funcionarios

10. Contar con mecanismos de evaluacion y supervigilancia de los Marcos de Accién contra la
ESNNA.
a. ¢Quién recomienda?
i Comision investigadora
b. ¢éA quién recomienda?
i Subsecretaria de la Nifiez
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?
i Elaborar un informe de cumplimiento de los compromisos asumidos por
el Estado en el Tercer Marco para la Accidn Contra la Explotacién Sexual
Comercial Infantil y Adolescente.
ii. Los mecanismos de supervigilancia a cargo de un ente auténomo, como
la Defensoria de la Nifiez
iii. Se debera crear una estrategia para el cumplimiento de los acuerdos de los
Marcos de Accidn, especialmente si esto implica recursos adicionales.
iv.  Transparencia de los mecanismos de supervigilancia deberan evaluar que
se estén cumpliendo los compromisos, establecer porque no estan
ocurriendo, y si existen resultados efectivos.

11. Incorporar dentro de la canasta de las Garantias Explicitas de Salud el abuso sexual como
una garantia de salud.
a. ¢Quién recomienda?
i. Comision investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i Ministerio de Salud
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?
i El GES debe contemplar un tratamiento a largo plazo respecto a una
intervencidén terapéutica, enfocdndose en logros de objetivos terapéuticos
y no en cantidad de sesiones.
ii. Cobertura nacional y con profesionales especializados en todos los
establecimientos de salud
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iii.  Se debe explicitar el abuso sexual con intercambio (ESNNA) dentro del
GES (vinculado a la modificacién de prostitucion infantil por explotacién
sexual infantil)

iv. El diagndstico de abuso sexual debe seguir los estandares minimos que
permitan la persecucién penal

12. Plan Nacional de Capacitacidon en identificacion de factores de riesgo y abordaje de
ESNNA para equipos de trato directo con infancia vulnerada de las instituciones del Estado.
a. ¢Quién recomienda?
i Comision investigadora
ii. Defensoria de la Nifiez
b. ¢éA quién recomienda?
i.  Subsecretaria de la Nifiez
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i Plan estructurado de capacitaciones basado en evidencia tedrica,
empirica, ademas de continuas y acordes a los perfiles profesionales para
asegurar proceso de seguimiento y retroalimentacion respecto al abordaje
de ESNNA

ii. Capacitaciones con enfoque de género, inclusion e interculturalidad y
pertinencia territorial, evitando la victimizacién secundaria, resguardando
su derecho a la intimidad y reserva de informacién respecto de su caso.

iii. Capacitaciones destinadas al conjunto de actores del sistema: Capacitar a
parientes y profesionales, PDI, Carabineros, Jueces, Consejeros Técnicos,
etc.

iv. Tener especial énfasis en la prevencion y abordaje de vulneraciones de
derechos, situaciones criticas y de desajustes conductuales y/o
emocionales.

13. Elaborar un programa de proteccion reforzada para nifias y jovenes victimas de
explotacion sexual comercial en programas de cuidados alternativos, capaz de dar cuenta
del funcionamiento de las redes, de polivictimizacidn e interseccionalidad y que opere bajo
la l6gica de resguardo de “testigo protegido”.

a. ¢éQuién recomienda?
i Comisidn investigadora
b. ¢éA quién recomienda?
i Ministerio Publico
ii.  Subsecretaria de la Nifiez
iii.  Servicio Nacional de Proteccién Especializada
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?
i Enfoque interdisciplinario en la elaboracién del programa, que considere
el nivel de victimizacidn de nifas y jovenes bajo proteccion del Estado.
ii. Seguimiento continuo y permanente de la figura del testigo protegido a
lo largo de la investigacion penal con el fin de asegurar la proteccion en
todo momento
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iii. Incorporar el acompafiamiento a las victimas, considerando sus
necesidades de informacion y los cambios de situacion vital que
experimenta las personas, considerando la duracidn de estos procesos.

iv. Abordar la polivictimizacion e interseccionalidad: indagar en la
trayectoria de vida de las victimas respecto a diferentes vulneraciones de
sus derechos (ademas de la explotacidn sexual comercial)

14. Reforzar cooperacidn internacional contra la explotacién y el abuso sexual de la nifiez en
el contexto de los viajes y el turismo mediante acuerdos multilaterales, regionales y
bilaterales para su prevencién y eliminacion.

a. ¢Quién recomienda?

i Comité de los Derechos del Nifio
b. ¢A quién recomienda?

i Ministerio del Interior

ii. Ministerio de Relaciones Exteriores
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i Estudio que determine en que paises operan las redes de explotacion
sexual y el estado de avance que hay en otros paises respecto a la
explotacién y el abuso sexual de nifios en el contexto de los viajes y el
turismo

ii. Existencia de un mecanismo de vigilancia de cumplimientos de los
tratados contra la explotacion y el abuso sexual de nifios en el contexto
de los viajes y el turismo

iii. Establecer una alianza para coordinar procedimientos de busqueda de
nifias, ninos y adolescentes perdidos fuera de Chile.

iv. Alianza estratégica con paises que tengan mayor experiencia en
erradicacion de explotacion y abuso sexual de nifios en el contexto de los
viajes y el turismo

15. Actualizacién de protocolos para atencion prioritaria en salud para las victimas de ESNNA
en cuidados alternativos para los recintos hospitalarios y de urgencia a nivel nacional.
a. ¢éQuién recomienda?
i Comision investigadora
b. ¢éA quién recomienda?
i Ministerio de Salud
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i Actualizacion de protocolo de atencidn prioritaria en salud para nifias,
nifios y adolescentes bajo proteccion del Estado (no siempre hay claridad
de quienes estan en ESNNA)

ii. Con especial énfasis en la salud mental y rehabilitacion de consumo de
drogas para victimas de ESNNA

iii. Creacién de espacios de contencién que funcionen las 24 horas para NNA
victimas de ESNNA

iv. Considerar la atencion en salud mental a integrantes del grupo familiar o
adultos responsables de victimas de ESNNA
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16. Estrategia de revision de sumarios administrativos para investigar afectaciones de
derechos de la nifiez bajo proteccidn del Estado, que sean investigados por profesionales
especializados y auténomos, para una investigacion objetiva.

a. ¢Quién recomienda?
i Comisidn investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i Ministerio de Desarrollo Social y Familia
ii. Defensoria de la Nifiez
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?

i Creacién de un mecanismo de supervisidn constante desde la légica de
derechos: trabajo desde lo resolutivo y no punitivo, en la cual se evalien
los derechos y sea entregado por un ente externo cada 6 meses o anual.

ii. Establecimiento de canal de denuncia confidencial y seguro para nifias,
nifios y adolescentes, profesionales y entorno de las residencias.

iii. Protocolo de investigacion, resolucidn, sancion efectiva y seguimiento de
los sumarios que involucre profesionales especializados y auténomos,
para una investigacién objetiva.

iv. Establecimiento previo de criterios y perfil de profesionales a cargo de la
realizacion de los sumarios administrativos.

17. Procurar métodos anticonceptivos modernos y accesibles para todas las mujeres, en
particular migrantes y nifias en zonas rurales o remotas.
a. ¢Quién recomienda?
i Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer
b. ¢A quién recomienda?
i Ministerio de Salud
ii. Ministerio de la Mujer
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?
i. Se deberd acompafiar de estrategias de educacion sexoafectiva en
establecimientos educacionales y residencias
ii. Se deberd acompafiar con campafias sobre uso de métodos
anticonceptivos y pertinentes para adolescentes
iii. Incorporar tratamientos de enfermedades de transmision sexual
accesibles y pertinentes para adolescentes
iv. ~ Se debe asegurar que el acceso a los métodos anticonceptivos tenga
cobertura nacional, contemplando tanto zonas urbanas como rurales.

18. Informe de situacidon actual de cada uno de los niios, nifias y adolescentes que han
hecho “abandono” de residencias por los que se han activado Ordenes de Busqueda y
Recogimiento (OBR), Denuncias de Presunta Desgracia y/o Egresos Administrativos. Revisar
el protocolo de egreso administrativo luego de 2 afios. Seguimiento de egresados y
perdidos.

a. ¢Quién recomienda?
i Comisidn investigadora
b. ¢A quién recomienda?
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i.  Tribunales de Familia
ii.  Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?
i Realizar un informe nacional de nifas, nifios y adolescentes que han
"abandonado" las residencias que permita hacer un seguimiento
ii. Elaborar un diagnédstico de causas y condiciones de "abandono" y egreso
de nifias, nifos y adolescentes en residencias
iii. Protocolo de articulacion con policias para la busqueda de nifias, nifios y
adolescentes que han hecho "abandono" de residencias
iv. Consideracion de la trayectoria de vida para informe de situacion actual
de nifas, niflos y adolescentes que han abandonado residencias: dar
cuenta de situacién escolar y controles de salud.

19. Combate efectivo a redes de explotacidn sexual infantil: Reforzar las medidas para hacer
frente a la violencia cometida por grupos delictivos, incluida la cooptacién de nifios por
bandas y redes de narcotrafico y/o con fines de explotacion sexual.

a. ¢éQuién recomienda?
i Comité de los Derechos del Nifio
b. ¢éA quién recomienda?
i Ministerio Publico
ii. Ministerio del Interior
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?
i Reforzar las medidas para abordar las redes y dinamicas de ESNNA que
funcionan en la actualidad (como las dindmicas dentro de la Deep web)

ii. Realizar un diagndstico de estos grupos delictivos para que las medidas
estén acordes a la violencia y capacidad de estos grupos delictivos.

iii.  Capacitacion a fiscales y funcionarios del Ministerio Publico sobre
persecucion inteligente, teniendo como base evidencia de Ia
caracterizacion de ESNNA, trayectorias de vida de las victimas vy
experiencia internacional

iv. Estrategia de seguimiento de los casos detectados de ESNNA actuales
respecto al estado de la persecucidn y consecuencias penales.

20. Implementar el Sistema de Informacion Integral para la gestion y analisis de datos, con
los resguardos éticos y legales que ello implique, que pueda ser accesible a las
instituciones involucradas en la proteccion y busqueda de nifios, nifias y adolescentes que
han abandonado las residencias o se desconoce su paradero.

a. ¢Quién recomienda?
i Comisidn investigadora
b. ¢Aquién recomienda?
i.  Servicio Nacional de Proteccidon Especializada
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?
i.  Creacion de instructivo para uniformar y sistematizar el ingreso de
informacidn en los registros del sistema.
ii.  Triangulacion de informacion provenientes de diferentes sistemas:
educacidn, salud, registro social de hogares, entre otros.
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iii.  Actualizacion permanente de la informaciéon acorde al nivel de riesgo de
nifias, nifos y adolescentes, considerando la importancia de las primeras
48 horas.

iv. Estructuracidon del registro considerando la polivictimizacidon y factores
de riesgo de ESNNA.

21. Programa de desinstitucionalizacion para victimas de ESNNA, que se considere Familias
de Acogidas Especializadas y profesionales. Deberdan satisfacer los estandares
internacionales de DDHH en materia de cuidado y proteccién de derechos.

a. ¢Quién recomienda?

i Comision investigadora

ii. Defensoria de la Nifiez
b. ¢A quién recomienda?

i Servicio Nacional de Proteccion Especializada
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i Evaluacion de familias extensas: Busqueda, diagndstico y capacitaciéon de
familiares de la victima que estén en las mejores condiciones para asumir
el cuidado y la revinculacién familiar

ii. Plan de especializacion en ESNNA y trauma complejo para familias de
acogidas externas profesionalizadas.

iii. Las FAE con victimas de ESNNA deberan contar con el apoyo e
intervencion psicoldgica necesario, ademds de seguimiento constante
respecto al vinculo existente entre familia de origen, nifias, nifios y
adolescentes y la familia de acogida especializada.

iv. =~ Apoyo socioecondmico garantizado por el Estado que cubra las
necesidades de nifias, nifos y adolescentes parte de este programa FAE
especializado.

22. Asegurar, a través del Servicio de Proteccidn Especializada, que la implementacidn de la
Ley 21.302 (crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia)
contemple, durante todo el proceso, la participacidn activa e incidente de nifas, nifios y
adolescentes destinatarios del Servicio y sus familias, y vele en todo momento por su
interés superior.

a. ¢Quién recomienda?

i Defensoria de la Nifiez
b. ¢A quién recomienda?

i.  Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?

i La participacion de nifias, nifios y adolescentes en la implementacién de la
ley 21.302 debera estar vinculado a una concepcion clara y uniforme de
interés superior del nifio

ii. Hay que asegurar que la participacion de niiias, nifios y adolescentes sea
incidente respecto a la implementacién de la ley 21.302 y no solo
consultiva
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iii.  Capacitacion y formacion en metodologias participativas para los
funcionarios del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

iv.  Garantizar que la participacién esté acompafiada de informacidn dirigida a
nifas, nifios y adolescentes que sea accesible y comprensible para las
personas destinatarios del Servicio y sus familias.

23. Apoyo psicoldgico de los servicios de salud a nifias y adolescentes que han sido victimas
de violencia sexual. Reforzar programas de salud mental y tratamiento de consumo
problematico de drogas, priorizando en ellos a victimas de abuso sexual, tanto para los
nifios, ninas y adolescente como para sus familias, con el objetivo de prevenir la ESNNA.

a. ¢Quién recomienda?

i Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer

ii. Comisidn investigadora

b. ¢A quién recomienda?
i Ministerio de Salud
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i.  Aumentar y mejorar en especializacidn la oferta de hospitalizaciones de
cuidados intensivos en psiquiatria (UHCIP) e implementacion de unidades
de cuidado y rehabilitacién intensiva (UCRI).

ii. La atencidn psicoldgica continua, asegurando un minimo atenciones

semanales y con cobertura nacional.

iiii. Crear cupos prioritarios de apoyo psicoldgico en atencién secundaria y

terciaria para victimas de ESNNA bajo proteccion del Estado

iv.  Canal de contencién y atencidn psicolégica 24hrs. En modalidad online o

telefénica para la nifiez bajo proteccién del Estado

24. Actualizacién del registro y busqueda de las victimas de ESNNA que han estado en
residencias en los Ultimos diez afios para conocer su situacion, necesidades actuales y
reparacién del dafio.

a. ¢éQuién recomienda?
i. Comisidn investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
ii. Ministerio de Desarrollo Social y Familia
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?
i El protocolo de busqueda deberd tener en cuenta la légica de
victimizacidn de niiias, nifios y adolescentes victimas de ESNNA
ii. El registro y busqueda de victimas de ESNNA deberd instalarse a partir de
la creacidn de una comision (por ej. Comisién de verdad)
iii. Articulacion de diferentes instituciones para la obtencion de informacion:
Servicio de Proteccion Especializada, Poder Judicial y Policias
iv.  Asegurar la reparacion desde una perspectiva de derechos humanos:
restitucién, indemnizacién, rehabilitacién, medidas de satisfaccién y
garantias de no repeticion
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25. Campanas de prevencion permanentes, informativas, de sensibilizacion y visibilizacion de
ESNNA diferenciadas segun publico objetivo, con el apoyo de CNTV y otras plataformas.
a. ¢Quién recomienda?
i Comisidn investigadora e Instituto Nacional de Derechos Humanos
b. ¢A quién recomienda?
i. CNTV
ii. Ministerio de Educacién
iii. Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?
i Priorizacion en campafia de sensibilizacion dirigida a la sociedad civil
adulta, desmontando "mitos" de ESNNA

ii.  Asegurar campaifas anuales de sensibilizacion en diversos medios: TV,
radio, prensa, transporte, entre otros.

iii. Realizar campaiias de prevencidon en establecimientos educacionales y
residencias dirigido a nifas, niflos y adolescentes, para identificar
situaciones donde estan en riesgo de ESNNA

iv. Los contenidos de las campaiias deberdn contener factores culturales
especificos de los territorios, considerando las dindmicas regionales que
perpetudan la ESNNA.

26. Implementar un Observatorio Nacional de Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias
y Adolescentes, instancia de cardcter nacional, con actores claves publicos y organismos de
la sociedad civil.

a. ¢Quién recomienda?
i Comisidn investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i Subsecretaria de la Nifiez
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?

i Deberd tener la funcion de sistematizar, investigar y analizar el fendmeno
de ESCNNA en Chile, junto a tareas de seguimiento y vigilancia de
cumplimiento de politicas publicas sobre erradicacion de ESCNNA.

ii. Crear una estrategia de articulacion vinculante con instituciones claves
respecto a diagndsticos, avances y cumplimientos sobre politicas de
ESCNNA.

iii. El Observatorio debera ser independiente.
iv. Dar seguimiento y revisar la respuesta oportuna a denuncias y casos de
ESCNNA por parte de las instituciones.

27. Establecer una comisién de la verdad independiente, imparcial y adecuadamente
financiada para examinar todos los casos de abuso de nifios en entornos institucionales,
incluso dentro de la iglesia catélica y en centros residenciales.

a. ¢Quién recomienda?
i Comité de los Derechos del Nifio
b. ¢éAquién recomienda?
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i. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?
i La comisién recomendard mecanismos de reparacion considerando las
necesidades de las victimas y asegurar garantia de no repeticion
ii. La comisidon debera considerar casos de victimas que fueron abusados en
entornos institucionales estatales
iii. Las personas que integran la comision cuentan con experticia profesional
en la temadtica, imparcialidad e independencia respecto de las
instituciones en cuestion
iv. La comisidon asume el seguimiento de los casos identificados de abuso en
el entorno institucional y generar recomendaciones a partir de esta.

28. Disefiar, implementar y fortalecer, a través del Ministerio De Desarrollo Social y Familia y la
Subsecretaria de la Nifiez, las politicas, programas y servicios integrales para apoyar a las
familias en el ejercicio de sus roles de cuidado, con especial foco en aquellas que se
encuentran en situaciones de especial vulnerabilidad y garantizar el debido acceso a
derechos y servicios basicos para nifas, nifios y adolescentes y sus familias.

a. ¢éQuién recomienda?
i Defensoria de la Nifiez

b. ¢éA quién recomienda?
i Ministerio de Desarrollo Social y Familia
ii.  Subsecretaria de la Nifiez

c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i Se deben considerar politicas laborales que logren conciliar efectivamente
el cuidado de nifias, nifios y adolescentes y el trabajo remunerado.

ii. Las politicas, programas y servicios integrales deberan tener en cuenta
factores estructurales (acceso a servicios basicos, educacion, etc.) que
determinan el cuidado dentro de las familias.

iii. Se deberd entregar atencién psicoldégica accesible a madres, padres y
cuidadores que tengan niiias, nifios y adolescentes que lo necesiten.

iv. Se debe asegurar el acceso a proteccion social efectiva e integral a las
familias de nifias, nifios y adolescentes que estén en programas de
proteccién especializada.

29. Aumentar el presupuesto para Programa de Proteccion Especializada en Explotacion
Sexual Comercial Infantil y Adolescente.
a. ¢Quién recomienda?
i Comision investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i Subsecretaria de la Nifez
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?
i Se deberd realizar una evaluacidon externa del Programa de Proteccion
Especializada en Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente
respecto a resultados esperados.
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El aumento de presupuesto deberd estar acompafiado de una rendicion
de cuentas.

Parte del presupuesto debera ser destinado a acciones preventivas.

En el presupuesto se debera priorizar recursos para los profesionales para
mayores niveles de especializacidon de los equipos y evitar la rotacion de
personal.

30. Generar canales de informacidn directa y protegida con la nifiez en cuidados
alternativos, para garantizar efectivamente el ejercicio del derecho de los nifios, nifias y
adolescentes a ser oidos y a denunciar los hechos de abuso sexual. Colaboracién
permanente entre organismos e instituciones estatales. Facilitar el acceso a la justicia:
informacion legal de manera clara y cercana, considerando lengua indigena y necesidades
especiales de personas con discapacidad. Implementacién de tribunales méviles en zonas
rurales y remotas.

a. ¢Quién recomienda?

Comisidn investigadora

Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer

Instituto Nacional de Derechos Humanos

b. ¢éA quién recomienda?

Defensoria de la Nifiez

c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

Dispositivos de denuncia independientes del servicio de proteccidn
especializada

Hay que asegurar que niias, nifios y adolescentes en residencia cuenten
con un abogado para garantizar la efectivizacién de sus derechos y
conocer la situacion actual de nifias, nifios y adolescentes

Dispositivos de denuncia accesibles y claros: adecuar los canales de
informacion a partir de la realidad de las residencias y los recursos
materiales que existen en ellas

Estrategia de proteccidn a la victima que denuncia: evaluar derivacién de
residencia teniendo en cuenta el interés superior de nifias, nifios y
adolescentes y el mejoramiento de sus condiciones de vida

31. Evaluacion del modelo de residencias familiares para casos de violencia tan graves, como
la explotacion sexual comercial de nifios, niiias y adolescentes. Creacidn de nuevas casas

protegidas.

a. ¢Quién recomienda?

Comisidn investigadora

b. ¢A quién recomienda?

Servicio Nacional de Proteccidon Especializada

c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?

La evaluacion del modelo de residencias familiares deberia establecer
cuadles son los déficits de las residencias en la restitucidn y reparacion de
derechos con niias, niilos y adolescentes victimas de ESNNA



25

ii. La evaluacidn del modelo de residencias familiares debera dar cuenta de la
pertinencia, especializacion e idoneidad para casos de ESNNA

iii. La evaluacién del modelo de residencias familiares deberda plantear
estrategias a largo plazo para mejora del sistema y/o nueva una
propuesta de modelo de intervencidn.

iv. Las propuestas de mejoramiento o de nuevos modelos de intervencion,
considerara una evaluacion de costos.

32. Elaboracién e implementacién de protocolo para uso adecuado de camaras de seguridad
en residencias de proteccidn y reinsercion social, en consideracidn a estdndares de DDHH.
a. ¢Quién recomienda?
i Defensoria de la Nifiez
b. ¢A quién recomienda?
i Servicio Nacional de Proteccion Especializada
ii. Servicio de Reinsercién Social Juvenil
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?

i Protocolo considera el uso de cdmaras, en residencias de proteccién y
centros de privacion de libertad.

ii. Establece el uso de camaras como algo excepcional, justificado y
apegado a la normativa nacional e internacional de DDHH, especialmente
en lo relativo al derecho a la intimidad, privacidad y que sea conocido por
nifias, nifos y adolescentes. En la utilizacion de cdmaras de seguridad se
deberd priorizar sélo en espacios estratégicos y espacios comunes,
evitando espacios privados.

iii. El uso de las cdmaras deberd estar regulada por un protocolo que
establezca quiénes tienen acceso a las imagenes y el uso que se puede
hacer de esas imagenes

iv. Debera existir un monitoreo constante sobre el cumplimiento del
protocolo y una correcta utilizacién de las cdmaras

33. Elaboracién e implementacion de protocolo de accién para tribunales de familia,
priorizando y reforzando atribuciones en casos de riesgo de ESNNA en residencias y/o
familias de acogida, considerando un mecanismo reforzado para el ejercicio efectivo del
derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes a ser oidos, expresar su opinion y a
denunciar cualquier situacidn de vulneracion que les esté afectando.

a. ¢Quién recomienda?
i Comisidn investigadora
ii. Comité de los Derechos del Nifio
b. ¢A quién recomienda?
i Poder Judicial
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?
i El mecanismo reforzado para el ejercicio efectivo del derecho que tienen
nifas, nifos y adolescentes a ser oidos, expresar su opinion y a
denunciar debe tener en cuenta una estrategia que aborde los diferentes
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niveles de victimizacion (en especial, en nifias, nifios y adolescentes que
no se consideran victimas)

ii. Se deberd velar que niilas, niflos y adolescentes estén el menor tiempo
posible en el sistema judicial, evitando la victimizaciéon secundaria, el
resguardo de su intimidad y la reserva de la informacion.

iii. Se deberd priorizar la participacion de la victima respecto a la
investigacion penal

iv. Debe existir capacitacion continua y acorde a los cambios o nuevas
modalidades de ESNNA para los profesionales de los tribunales de familia.

V. Como parte de la modificacion de la Ley de Tribunales de Familia,
considerar la implementacidon de magistraturas especializadas para estas
causas.

34. Implementaciéon de un sistema de informacion y seguimiento de causas de ESNNA por
parte del Poder Judicial con Mejor Nifiez.
a. ¢Quién recomienda?
i Comision investigadora
b. ¢éA quién recomienda?
i Poder Judicial
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?

i Los tribunales de familia deberan tener acceso a este sistema para
conocer la situacion de cada nifia, nifo o adolescente, respecto de las
medidas, causas y acciones del Servicio de Proteccidn Especializada.

ii. El Servicio de Proteccion Especializada podra requerir al PJUD la
informacidn judicial de los nifios que estan bajo su proteccion

iii. Los abogados de los programas especializados podran requerir la
informacion judicial de los nifios a los cuales defienden.

iv. El sistema de informacion del Poder Judicial debera contener el conjunto
de antecedentes de cada caso, la trayectoria institucional, la informacidn
del Estado respecto de su grupo familiar y el conjunto de medidas,
programas e intervencion.

35. El Poder Judicial debe incorporar dentro de las visitas de supervision a residencias y
familias de acogida el levantamiento de informacion para detectar situaciones de
ESNNA. Nueva metodologia en las visitas a hogares y residencias que permita el ejercicio
del derecho de ser oidos y denunciar cualquier situacion.

a. ¢Quién recomienda?
i Comision investigadora
b. ¢A quién recomienda?
i Poder Judicial
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?
i Las visitas consideran mecanismos y estrategias para escuchar al
conjunto de NNA de la residencia u hogar que se visite, considerando el
menor numero de personas de las residencias familiares, esto implique a
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lo menos la constatacidn de la situacion fisica de cada NNA por parte de
las y los funcionarios.

ii. La metodologia de las visitas debera contar con criterios e indicadores
sistematicos, de tal forma que se permita hacer comparaciones y
recomendaciones anuales. Ademas de una ldégica constructiva y no
punitiva para el trabajo con las residencias o familias.

iii. La supervisidn sobre evaluacion de riesgo debera contemplar factores de
riesgo de ESNNA estandarizados para todos los actores que hagan
inspeccion

iv. La metodologia de las visitas debera ser flexible ante posibles
modificaciones y hallazgos durante el trabajo de terreno.

36. Creacion de una Defensoria Publica de la Niiiez, que se aboque exclusivamente al sistema
de proteccidn, que permita avanzar hacia la desjudicializacion y dar prioridad a un sistema
de proteccidn administrativa.

a. ¢Quién recomienda?
i Comision investigadora
b. ¢éA quién recomienda?
i.  SEGPRES
ii. Poder legislativo
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?
i. En la creacién de una Defensoria Publica de la Nifiez, esta se debe
constituir como organizacidén publica, autonoma e independiente
ii. En su ley esta institucidén deberd tener un deber de coordinacién con otros
servicios de proteccion de los derechos de la nifiez.
iii. La ley debe asegurar que las competencias de la institucion en la
proteccion de los nifios no se vean limitadas o anuladas por las
competencias de otras organizaciones afines

iv. La Defensoria Publica de la Nifiez se enfocara en problematicas propias
del sistema de proteccién y con foco en la desinstitucionalizacién.

37. Independencia del programa Mi Abogado, con estandares compartidos y mayor
presupuesto.
a. ¢Quién recomienda?
i Comisidn investigadora
b. ¢éA quién recomienda?
i Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
c. ¢éQué criterios de cumplimiento tiene?
i Se debera realizar una evaluacidn externa con enfoque nacional y regional
respecto a la valoracién y opinidn del programa Mi Abogado
ii. Se deberd realizar un seguimiento respecto al cumplimiento de los
resultados propuestos por el programa Mi Abogado
iii. Incorporar el enfoque de género en el programa y en sus evaluaciones
iv.  Se debera velar por la independencia del programa Mi Abogado y/o la
implementacién del abogado del Niiio.
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38. Creacién de nuevas casas protegidas.
a. ¢Quién recomienda?
i Comisidn investigadora
b. ¢éA quién recomienda?
i Ministerio del Interior
ii.  Servicio Nacional de Proteccién Especializada
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?

i Las casas de acogida deberan tener la menor cantidad de NNA que las
residencias familiares y un sistema de funcionamiento similar a las Casas
de Acogida del SERNAMEG, con un modelo adaptado a NNA.

ii. Se deberd evitar juntar a victimas de ESNNA en una misma casa de
acogida

iii. Para determinar si una victima de ESNNA va a una casa de acogida, se
deberan considerar sus necesidades, realizando un correcto y completo
diagnéstico

iv. Los profesionales de las casas de acogida deberdn ser expertos en ESNNA
y ser capacitados continuamente sobre el fendémeno

39. Conformar un equipo de tareas para accionar con urgencia, coordinacion y priorizaciéon
cuando las nifias y jovenes victimas han sido capturadas por las redes. Esto implica
garantizar atencidn para reparacion y reinsercion social para todas las victimas.

a. ¢Quién recomienda?

i Comisién investigadora

ii. Instituto Nacional de Derechos Humanos
b. ¢A quién recomienda?

i Ministerio Publico

ii. Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
c. ¢Qué criterios de cumplimiento tiene?

i En el equipo de tareas debe existir articulacion entre diferentes
instituciones para accionar cuando las niilas han sido capturadas por
redes: Ministerio publico, Servicio Nacional de Proteccién Especializada,
Poder Judicial, policias, establecimiento de salud, y cualquier otra
institucion que sea pertinente segun el caso

ii.  Garantizar reparacion y reinsercion social considerando factores
estructurales y contextuales en el cual se desenvuelve la victima

iii. El equipo de tareas debe considerar respuestas integrales que respondan
diferentes vulneraciones (a@mbito educacional, salud, vivienda)

iv. Se debe contemplar tareas a corto y largo plazo, considerando la urgencia
de cada caso y su especificidad.



